Ankieta

badania  opinii pracowników Urzędu

 n.t. Katalogu usług świadczonych w Urzędzie Gminy Stare Babice

	L.P.
	PYTANIE
	TAK
	NIE
	NIE MAM ZDANIA

	1
	Czy wprowadzenie kart usług jest potrzebne i przydatne?
	
	
	

	2
	Czy karty usług są łatwo dostępne ?
	
	
	

	3
	Czy klienci korzystają z kart usług oraz wzorów wniosków ?
	
	
	

	3
	Czy informacje zawarte w kartach usług są czytelne i zrozumiałe?
	
	
	

	4
	Czy karty usług wyczerpująco opisują sposób załatwienia sprawy?
	
	
	

	5
	Czy uważa Pani/Pan, że powstanie katalogu usług i wzory wniosków  usprawnia załatwianie spraw i obsługę klientów w Urzędzie?
	
	
	

	6
	Czy Pani/Pana zdaniem na karcie usług powinny być zamieszczone jeszcze dodatkowe informacje?

Jeżeli tak to jakie? ...........................................................
	
	
	


