Badanie  zostało przeprowadzone  w lipcu  i sierpniu 2006r . Wzięło w nim udział 50 osób. 

Wyniki ankiety  przeprowadzonej z mieszkańcami  przedstawiono w procentach

Zadane pytania i wyniki odpowiedzi 

1.Czy  korzystał/a  Pan/Pani z Karty Usług w Urzędzie ? Odpowiedzi udzieliło

TAK - 36%   ankietowanych 

NIE - 64%

NIE MAM ZDANIA - 0

2.Czy wprowadzenie Kart Usług jest potrzebne i przydatne?

TAK - 60% 

NIE - 20%

NIE MAM ZDANIA - 20%

Kolejne punkty ankiety oceniało  18 respondentów   (stanowiących tj 36 % ankietowanych)    którzy w pkt 1 określiły, że korzystają z kart usług. 

Nie brano pod uwagę opinii  respondentów, którzy nie korzystali  z kart usług .

3.Czy karty usług są łatwo dostępne ?

TAK - 70%

NIE - 20%

NIE MAM ZDANIA - 10%

4.Czy informacje zawarte w kartach usług są czytelne i zrozumiałe?

TAK - 90%

NIE - 0

NIE MAM ZDANIA - 10%

5.Czy karty usług wyczerpująco opisują sposób załatwienia sprawy?

TAK - 82%

NIE - 16%

NIE MAM ZDANIA -  2%

6.Czy Pani/Pana zdaniem na Karcie Usług powinny być zamieszczone jeszcze dodatkowe informacje?

TAK - 0

NIE - 80%

NIE MAM ZDANIA - 20%

7.Czy uważa Pani/Pan, że powstanie katalogu usług i wzory wniosków  ułatwiają załatwienie sprawy w Urzędzie?

TAK - 74%

NIE - 20%

NIE MAM ZDANIA - 6%

Respondenci,  którzy zapoznali się z kartami usług funkcjonującymi w Urzędzie Gminy   w większości są zdania, że są one potrzebne. Jeśli chodzi o zawarte w nich informacje to są również oceniane pozytywnie , nie zgłoszono uwag co zmiany ich formy czy zapisów. Oceniono, że są zrozumiałe i czytelne . 

