Szanowni Państwo !

W ramach kontynuacji  akcji „Przejrzysta Polska”, której uczestnikiem jest Gmina Stare Babice, zwracamy się do Państwa z prośbą o wypełnienie poniższej ankiety w celu  zapewnienia dalszego doskonalenia formy  i treści katalogu  usług świadczonych  przez nasz Urząd  pod kątem potrzeb i oczekiwań klientów załatwiających sprawy w Urzędzie.

AKCJA SPOŁECZNA ,,PRZEJRZYSTA POLSKA”

Ankieta

badania  sondażowego klientów Urzędu

 n.t. Katalogu usług świadczonych w Urzędzie Gminy Stare Babice

	L.P.
	PYTANIE
	TAK
	NIE
	NIE MAM ZDANIA

	1
	Czy  korzystał/a  Pan/Pani z Karty Usług w Urzędzie ?
	
	
	

	2
	Czy wprowadzenie Kart Usług jest potrzebne i przydatne?
	
	
	

	3
	Czy karty usług są łatwo dostępne ?
	
	
	

	4
	Czy informacje zawarte w kartach usług są czytelne i zrozumiałe?
	
	
	

	5
	Czy karty usług wyczerpująco opisują sposób załatwienia sprawy?
	
	
	

	6
	Czy Pani/Pana zdaniem na Karcie Usług powinny być zamieszczone jeszcze dodatkowe informacje?
	
	
	

	7
	Czy uważa Pani/Pan, że powstanie katalogu usług i wzory wniosków  ułatwiają załatwienie sprawy w Urzędzie?
	
	
	


Państwa komentarze, opinie, uwagi:

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

Ankietę można przesłać pocztą elektroniczną na adres:

www.gmina@stare-babice.waw.pl
wypełnić na stronie lub wrzucać do urny znajdującej się w KANCELARII Urzędu Gminy Stare Babice  ul. Rynek  32. (pok. nr 5 - parter)
Serdecznie dziękujemy za wypełnienie i złożenie ankiety.
