PROTOKOL

z kontroli poprawnosci rozpatrywania skarg przez Urzad CGminy w Starych
Babicach w 2011 roku

® Kontrola zrealizowana przez: Komisje Rewizyjng
® Termin kontroli: luty 2012r.
® Podstawa kontroli: Plan pracy Komisji Rewizyjnej przyjety

Uchwata Nr XIV/130/12 Rady Gminy Stare
Babice z dnia 23 lutego 2012 roku

® Miejsce kontroli: Urzad Gminy w Starych Babicach
z siedziba przy ul. Rynek 32

® Kierownik kontrolowanej jedn.: Wéjt Gminy Stare Babice
— Pan Krzysztof Turek
Zastepca Wo6jta Gminy Stare Babice

- Pan Marcin Zajac

® Skitad Komisji Rewizyjnej: Krzysztof Szuba-przewodniczacy komisji;
Beata Skrofiska-cztonek komisji;

Waldemar Szelenbaum -czlonek komisji
Ustalenia

Na posiedzeniu w miesigcu lutym 2012 roku Komisja Rewizyjna
skontrolowata sposéb rozpatrywania skarg przez Urzad Gminy w Starych
Babicach W 2011 roku. Podczas czynnoéci kontrolnych ustalono,
ze koordynacije i nadzér nad ewidencjonowaniem, rozpatrywaniem
i zatatwianiem skarg i wnioskdéw w Urzedzie Gminy sprawuje Sekretarz Gminy,
co wynika z § 49 Regulaminu organizacyjnego wprowadzonego Zarzadzeniem
nr 120/08 Wéjta Gminy Stare Babice z dnia 28 maja 2008 roku z pdzn. zm.

Skargi rozpatrywane sa na podstawie Ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 roku Nr 98 poz.
1071 z pbdZn. zm.).

Wé6jt lub Zastepca 1lub Sekretarz Gminy Stare Babice przyjmuja
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w poniedzialki w godzinach od 8.00
do 18.30 czyli 30 min dtuzej niz w normalnych godzinach pracy Urzedu, co
jest zgodne =z postanowieniem art. 253 § 2 1 3 Kodeks postepowania
administracyjnego. Dni i godziny przyjeé¢ w sprawie skarg zostaty
uregulowane w § 48 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Stare Babice.

Informacja o dniach i godzinach przyjeé¢ interesantéw w sprawie skarg
jest wywieszona w budynku Urzedu Gminy: w gablocie przy wejéciu do Urzedu

oraz na I pietrze.



W Urzedzie Gminy prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw, ktéry
aktualizowany jest na biezagco.

Znakowanie spraw prowadzi sie zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 roku w sprawie instrukciji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dzialania archiwdédw zakiadowych (DZ. U. 2z 2011 roku Nr 14 poz. 67
z pbdZn. zm.). Zgodnie z w/w rozporzadzeniem oraz KPA skargi rozpatrywane sa
W ramach kompetenciji Gminy lub przekazywanie do rozpatrzenia
wg wtasciwosci.

Sposéb rozpatrywania skarg 1 wnioskdéw przez Urzad Gminy w Starych
Babicach za lata 2009-2010 byl tematem kontroli Wydzialu Kontroli i Audytu
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, ktdra odbyta sie w okresie
10-13 sierpnia 2010 roku.

W 2011 roku Urzad Gminy rozpatrzy? we wiasnym zakresie 3 skargi. Byly
to:

® Skarga z dnia 06.05.2011 roku Pani Ewy Grzeszczak w sprawie trybu
postepowania pracownikdéw przy wymeldowywaniu Skarzacej. Skarga uznana
za bezzasadng, rozpatrzona  terminowo (data odpowiedzi  Skarzacej

31.05.2011 roku):

® Skarga z dnia 16.05.2011 roku Pani Ewy Gajewskiej w sprawie odmowy
wydania zaswiadczenia przez Komendanta Strazy Gminnej. Skarga uznana
za bezzasadna, rozpatrzona terminowo (data odpowiedzi Skarzacej

31.05.2011 roku):;

e Skarga z dnia 18.05.2011 r. roku Pana Bogdana Brzozowskiego w sprawie
zazalenia na brak odpowiedzi na pismo z dnia 12.04.2011 r. (data wpiywu
do Urzedu Gminy - 14 maja 201lr.) dotyczace zalewania miejscowosci
Kwirynéw. Skarga zostala rozpatrzona w terminie (data odpowiedzi -
31 maja 201lr.). Skarzacemu wyjasniono, ze w sprawie zlozonego pisma
z dnia 12.04.2011lr. odpowiedZ =zostala wysltana w dniu 13 maja 2011r.
Na termin rozpatrywania sprawy wplynely: ztozonos¢ zgloszonego
do rozwigzania problemu oraz zmiany personalne (dwoéch pracownikéw)
w Referacie Gospodarki Komunalnej Urzedu Gminy.

W 2011 roku Jjedna skarga przekazana zostala wedlug wiasciwosci
do Rady Gminy Stare Babice. Byia to skarga Pani Ewy Gajewskiej
na Komendanta Strazy Gminnej. Skarga wplyneta 13.06.2011 roku a przekazano
ja Radzie Gminy 20.06.2011 roku, czyli w terminie zgodnym z postanowieniami
art. 231 KPA.

Komisja Rewizyjna stwierdzita, ze skargl zglaszane do Wdéjta Gminy
Stare Babice, sa rozpatrywane w sposdéb prawidiowy i zgodnie z art. 237

§ 1 kpa, bez zbednej zwloki i nie péZniej niz w ciagu miesigca. Natomiast



nalezy zwrbécié uwage na koniecznosé¢ zweryfikowania, czy postanowienia art.
253 § 4 Kodeksu Postepowania Administracyjnego sa speinione tj. czy
informacja o dniach i godzinach przyjeé¢ interesantéw w sprawie skarg Jest

wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie Jjednostek organizacyjnych

podporzadkowanych Gminie.
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